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Итоги социологического опроса

уровня удовлетворенности потребителей качеством муниципальных услуг, оказываемых  учреждениями образования и молодежной политики 

Нижневартовского района

В период с 08.02.2018 по 20.02.2018 проведен социологический опрос потребителей услуг.

Оценка родительской общественностью качества муниципальных образовательных услуг осуществлялась по критериям: взаимоотношения участников образовательного процесса; информированность о направлениях деятельности учреждения; материально-техническая оснащённость учреждения; деятельность педагогического коллектива; формы работы с родителями.

Оценка населением качества муниципальных услуг, оказываемых учреждением молодежной политики, осуществлялась по критериям: удовлетворенность качеством услуг, предоставляемых молодежным центром и удовлетворенность организацией мероприятий с детьми, подростками и молодежью.

В опросе приняли участие: 5305 (74,8 %) родителей обучающихся 24 (100%) муниципальных образовательных учреждений района; подростки и молодежь района, пользующиеся услугой, оказываемой в 1 (100%) молодежном центре, 745 человек. 

Результаты социологического опроса: 

доля родителей, удовлетворенных качеством предоставления дошкольных образовательных услуг в 2017 году составляет 97,6  % (в 2016 – 97,05 %, в 2015 – 96,45 %).
доля родителей, удовлетворенных качеством предоставления услуг в общеобразовательных учреждениях в 2017 году составляет 93,9 % (в 2016 – 94,5 %, в 2015 году – 93,1 %); 

доля родителей, удовлетворенных качеством предоставления услуг в образовательном учреждении, реализующим программы дополнительного образования детей  в 2017 году составляет 97,5 % (в 2016 – 99,6 %, в 2015 – 97,3%);

доля населения, удовлетворенного качеством предоставления услуг в муниципальном автономном учреждении молодежной политики в 2017 году составляет 95 % (в 2016 – 94 %, в 2015 – 94,2%).
Таким образом, качество муниципальных услуг, оказываемых в муниципальных учреждениях образования и молодежной политики  района в 2017 году, по итогам опроса населения, соответствует утвержденным стандартам.

Результаты анкетирования потребителей образовательных услуг 

в муниципальных бюджетных дошкольных образовательных учреждениях 

(февраль 2018)

	Образовательные учреждения
	Удовлетворительно %
	Частично %
	Неудовлетворительно %
	Кол-во 

респондентов
	% от общего числа

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Варьеганский детский сад комбинированного вида «Олененок»
	98,1
	1,9
	0
	31
	69

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Ваховский детский сад «Лесная сказка»
	100
	0
	0
	47
	74

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Излучинский детский сад комбинированного вида «Сказка»
	98,5
	1,5
	0
	259
	51,5

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Новоаганский детский сад присмотра и оздоровления «Солнышко»
	99,5
	0,5
	0
	76
	63,3

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Новоаганский детский сад комбинированного вида «Лесная сказка»
	97
	2,4
	0,6
	95
	74

	муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение «Новоаганский детский сад комбинированного вида «Снежинка»
	99,2
	0,6
	0,2
	87
	65

	 Итого (6 дошкольных образовательных учреждений)
	98,7
	1,2
	0,1
	595
	66,1

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Аганская общеобразовательная средняя школа» (дошкольное образование)
	96,2
	3,8
	0
	37
	86

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Зайцевореченская  общеобразовательная средняя школа» (дошкольное образование)
	97
	3
	0
	41
	100

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Излучинская общеобразовательная начальная школа» (дошкольное образование)
	99
	1
	0
	392
	88

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Корликовская  общеобразовательная средняя школа» (дошкольное образование)
	93,2
	6,8
	0
	44
	97,8

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ларьякская средняя школа» (дошкольное образование)
	98,3
	0,7
	1
	51
	86

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Охтеурская общеобразовательная средняя школа» (дошкольное образование)
	94,6
	5,4
	0
	24
	93


	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Покурская общеобразовательная средняя школа» (дошкольное образование)
	97
	3
	0
	28
	90

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Чехломеевская основная школа» (дошкольное образование)
	100
	0
	0
	10
	100

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ватинская общеобразовательная средняя школа» (дошкольное образование)
	91
	9
	0
	27
	58

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Большетарховская общеобразовательная средняя школа» (дошкольное образование)
	100
	0
	0
	16
	100

	Итого (дошкольные группы в составе 10 общеобразовательных учреждений)
	96,6
	3,2
	0,1
	670
	89,9

	Общий результат по району  (16 образовательных учреждений, реализующих основную общеобразовательную программу дошкольного образования)
	97,6
	2,2
	0,1
	1265
	78


Результаты анкетирования потребителей образовательных услуг 

в муниципальных бюджетных общеобразовательных учреждениях

(февраль 2018)

	Образовательные учреждения
	Удовлетворительно %
	Частично %
	Неудовлетворительно %
	Опрошено человек
	% опрошенных

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Аганская общеобразовательная средняя школа»
	88,2
	6,8
	5
	66
	100

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Большетарховская общеобразовательная средняя  школа»
	93
	7
	0
	29
	73

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ватинская общеобразовательная средняя школа»
	81,8
	11,7
	6,5
	64
	70

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Варьёганская общеобразовательная средняя школа»
	96
	2
	2
	53
	71

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ваховская общеобразовательная средняя школа»
	99
	1
	0
	98
	95

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Зайцевореченская общеобразовательная средняя школа»
	98,5
	1,5
	0
	56
	84

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Излучинская общеобразовательная средняя школа № 1 с углубленным изучением отдельных предметов»
	92
	8
	0
	590
	74

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Излучинская общеобразовательная средняя школа № 2 с углубленным изучением отдельных предметов »
	95,9
	3,4
	1
	429
	54

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Излучинская общеобразовательная начальная школа»
	96
	4
	0
	230
	95

	Муниципальное бюджетное образовательное учреждение «Корликовская  общеобразовательная средняя школа»
	90,6
	5,7
	3,8
	88
	80

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Ларьякская  средняя школа»
	94,5
	4,8
	0,7
	87
	91,5

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новоаганская  общеобразовательная средняя школа № 1»
	94,5
	5,5
	0
	113
	34,7

	Муниципальное образовательное учреждение «Новоаганская общеобразовательная средняя школа имени маршала Советского Союза Г.К. Жукова»
	99,4
	0,6
	0
	166
	39

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Охтеурская общеобразовательная средняя школа»
	92
	8
	0
	50
	53

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Покурская общеобразовательная средняя школа»
	96
	4
	0
	76
	95

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Чехломеевская основная школа»
	100
	0
	0
	20
	91

	Муниципальное бюджетное общеобразовательное учреждение «Новоаганская очно-заочная школа»
	89,3
	7,8
	4,5
	30
	65

	Общий результат

 (17 общеобразовательных учреждений)
	93,9
	4,8
	1,4
	2245
	74,4


Результаты анкетирования 

потребителей образовательных услуг в муниципальных бюджетных образовательных учреждениях дополнительного образования детей 

(февраль 2018)

	Образовательные учреждения
	Удовлетворительно %
	Частично %
	Неудовлетворительно %
	Опрошено человек
	% опрошенных

	Муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Районный центр творчества детей и молодежи «Спектр»
	97,5
	2,5
	0
	1795
	72

	Общий результат 
	97,5
	2,5
	0
	1795
	72


Результаты анкетирования потребителей образовательных услуг,

предоставляемых в муниципальных автономных учреждениях 

молодежной политики 
(февраль 2018)

	Образовательные учреждения
	Удовлетворительно %
	Частично %
	Неудовлетворительно %
	Опрошено человек

	Муниципальное автономное учреждение районный комплексный молодежный центр «Луч»
	95
	0,5
	4,5
	745

	Общий результат 
	95
	0,5
	4,5
	745



